UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LIEUTU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:22/KH-UBND Liéu T, ngay 29thang 01 ndam 2026
KE HOACH

V& viéc Trién khai mé hinh “H$ tre tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh

chinh tai nha cho nguwoi ¢é cong, gia dinh chinh sach, ngwoi nghéo, nguoi

Khuyét tat, cac treong hep dic biét khac cé khé khin trong viée di lai dén

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh
chinh thudc tham quyén cia Uy ban nhan dan xa” nim 2026

Can ctr Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 caa Chinh pha vé Ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Cian ct Quyet dinh s6 3338/QD-UBND ngay 25/12/2025 cua Uy ban nhan
dan thanh pho Can Tho vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh pho
Can Tho nam 2026;

Thyc hién Ké hoach sé 03/KH-UBND ngay 10/01/2026 cua Uy ban nhan
dan xa Liéu Tu vé viéc Thuc hién cai cach hanh chinh xa Liéu Ta nam 2026;

Cin cr vao tinh hinh thuc té nhdm tao diéu kién thuan loi hd trg cho nguoi co
cong, gia dinh chinh sach, ngudi ngheo, ngudi khuyét tat, cac truong hop dic biét
khac co kho khan trong viéc di lai dé dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong yéu cau
giai quyét cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén caa Uy ban nhan dan xa;

Uy ban nhan dan (UBND) x4 Liéu T, ban hanh Ké hoach vé viéc trién khai
mo hinh “HJ tro tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha cho ngudi co
cong, gia dinh chinh sach, nguoi ngheo, ngudi khuyét tat, cac trudng hop dic biét
khac co khé khin trong viée di lai dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong yéu cau

giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén caa UBND x&” nam 2026, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Pam bao 100% cac tha tuc hanh chinh (TTHC) nguoi dan duoc tiép can
dic biét 1a nguoi c6 cong, gia dinh chinh sach, nguoi nghéo, nguoi khuyét tat, cac
truong hop dac biét khac co kho khin trong viée di lai dén Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng yéu cau giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén caia UBND
xa duoc tiép nhan, xtr Iy, va tra két qua tai nha dam bao kip thoi, ding quy dinh.
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- Giérp bg’rt ganh nang vé chi phi, thoi gian di lai cho nguodi dan, dac biét 1a
nguoi gia yéu, om dau, khé khan di lai.
- Nang cao chat lugng phuc vu va sy hai 10ng cta nguoi dan ddi véi cac dich
vu cong.
- X4y dyng hinh dnh chinh quyén than thién, gan giii, va trach nhiém.
2. Yéu ciu
- K& hoach phai dugc trién khai dong bo, hiéu qua, dam bao dung d6i tuong
va quy trinh.
- Cén b, Cong chirc tham gia phai duoc tp hudn ky ludng, nim vimg
chuyén mon va cé thai do phuc vu tan tinh, chu déo.
- Cong tac truyén thong phai duge thyc hién sau rong dé nguoi dan nam rd
v€ md hinh va céach thire ti€p can.
- Phat huy vai trc‘)~cﬁa céc td chuc chinh tri - x3 hoi, Ban nhan dan cac ép
trong viéc phoi hop va ho trg thuc hién.
I1. POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG
1 Po6i twong: Nguoi co cong, gia dinh chinh sach, nguoi nghéo, nguoi
khuy€t tat, cac truong hop dac biét khac co kho khén trong viéc di lai den Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong yéu cau giai quyet cac thu tuc hanh chinh thugc tham
quyen caa UBND xa.
2. Pham vi: Ap dung cho cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND xa Li€u Tu, tap trung vao cac linh vuc:
- Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (ché do chinh sach, trg cap xa hoi, Y té).
- Tu phap - Ho tich (Chung thuce, khai sinh, khai ti...)
I11. NOI DUNG VA PHUONG THUC THU'C HIEN
1. Thanh lap T6 “HOd tro tiép nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai
nha cho ngudi cé cong, gia dinh chinh sach, ho nghéo”
- Thanh phan: gém c6 1anh dao UBND x4, céc Phong chuyén mdn, Cong
chirc va Nhén vién thuéc UBND x4, Ban nhan dan cac ap.
- Nhiém vu:
+ Xay dung lich trinh hd tro cu thé theo tung ép trén dia ban xa.
ot Tiép nhan gh()ng tin yéu c?u} cua nguoi dan qua dién thoai, van ban, hoac
cac to chirc doan thé, Ban nhan dan ap.
+ T6 chirc ctr can bo dén nha ngudi dan dé hudng dan, tiép nhan ho so, va
thu thap thong tin.
+ Hoan thién hd so, chuyén vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé xu 1y.
+ Tra két qua tai nha khi c6 két qua giai quyét.
2. Quy trinh thuc hién



- Buée 1: Tiép nhén yéu ciu:

+ Nguoi dan hoaflc nguodi than cé thé lién hé‘qua di‘én tIlOE_li, hoac lién hé
truong ban nhan dan ap, chi hoi doan thé thong bao vé nhu cau ho tro.

+ Trung tam Phyc vy hanh chinh cong t1ep nhén thong tin, ghi chép day du
(ho tén, dia chi, s dién thoai, loai TTHC can giai quyét...).

- Buéc 2: Hb tro tai nha:

+ Cén bo thudc T6 cong tac can cur vao lich da phan cong, dén truc tiép nha
nguoi dan.

+ Hudng dan ngudi dan céc thu tuc can thiét, lap ho so tai chd.

+ Kiém tra tinh hop 1¢ cua gidy to, néu thiéu st s& hudng dan bo sung.

- Bude 3: Xir Iy va tra két qua:

+ H6 so sau khi tiép nhan s& duoc chuyén vé Trung tim Phyc vu hanh chinh
cong dé xur 1y theo quy trinh chung.

+ Sau khi co két qua, can bd T cong tac s& thong bao cho ngudi dan va hen
lich tra két qua tai nha.

3. Tién @9 thuc hién

- Pau thang 01/2026: Thanh lap To cong tac, ban hanh ké hoach, truyén
thong, va tap huan can bg.

- Pau thang 02/2026: Trén co s¢ cac van ban da phé duyét khan truong trién
Khai thuc hién tai cac ap.

- Thang 11-12/2026: Panh gi4, tong ket, it kinh nghiém va biéu duong khen
thudng cho céc tap thé, cdc nhan cé thanh tich ti€u biéu.

IV. KINH PHI

- T ngudn ngan sach chi thuong xuyén cua dia phuong, hd trg tir cac
chuong trinh Cai cach hanh chinh, cdc nguon xa hoi hoa (néu c0).

- Noi dung: Chi cho van phong pham, di lai, truyén thong va khen thuong
cling nhu 1a cac chi phi hop 1y khac theo quy dinh.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop tham muu trinh UBND x3 ban hanh Ké hoach va Quyét dinh
thanh lap “T6 hd tro tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha cho nguoi
c6 cong, gia dinh chinh sach, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, cac truong hop dic
biét khac c6 kho khan trong viéc di lai dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng yéu
cau giai quyet cac thua tuc hanh chinh thuéc tham quyén cua UBND x3” nim 2026
(sau ddy goi tat 1a T6 hd tro) véi thanh phan gém can bo, cong chirc phu trach linh
vuc co6 lién quan.
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- Cur cong churc thuc hién huéng dan, tiép nhan tha tuc thudc linh vuc ching
thuc, HO tich.

- Theo d&i phéi hop Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Phong Vin ho4 -
X4 hoi, Phong Kinh té xir Iy hd so nhanh chéng.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Tham muu UBND xa xay dung du thao Ké hoach va Quyét dinh thanh 1ap
“Td hd tro tiép nhan va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha cho nguoi ¢6 cong,
gia dinh chinh sach, ngudi ngheo, ngudi khuyét tat, cac truong hop dic biét khac
c6 khé khan trong viée di lai dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong yéu cau giai
quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cia UBND x&” vé6i thanh phan gom
can bg, cong chtrc phu trach linh vyc c6 lién quan.

- Chu tri theo ddi phdi hop Vin phong HPND va UBND x4, Phong Vin hoa
- X4 hoi, Phong Kinh té, phéi hop xir 1 hé so nhanh chéng.

- Ctr can bo 1a dau m01 tiép nhan thong tin yéu ciu ho trg; Tu van, huéng dan
cong dan nop hd so truc tuyen qua Cong Dich vu cong quc gia.

- Thuc hién viéc tlep nhan va tra két qua hd so thu tuc hanh chinh, huéng dan
liy phiéu y kién danh gia sy hai long ctia ngudi ¢6 yéu cau c6 phat sinh ho so.

- Thong ké, bao cao dinh ky vé két qua thuc hién moé hinh. Phéi hop Vin
phong HDND va UBND xa trinh UBND x& té chtc so két danh gia rat kinh
nghiém, ghi nhan phan hodi ctia ngudi ¢d yéu cau phét sinh hd so va khen thuong
cac tap thé, cac nhan c6 thanh tich tiéu biéu.

- Du toan kinh phi hoat dong cho To cong tac (chi phi di lai, van phong
pham...).

3. Phong Vian hoa - Xa hi

- Tham muu UBND x4 tham dinh, phéi hop ban hanh Ké hoach va Quyét
dinh thanh 1ap “T6 hd tro tiép nhén va tra két qua tha tuc hanh chinh tai nha
cho ngudi cé cong, gia dinh chinh sach, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, cac
treong hop dic biét khac co kho khan trong viée di lai d¢én Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong yéu cau giai quyét cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén
cua UBND xa”.

- Cir cong chuc thue hién huéng dan, tiép nhan tha tuc c6 lién quan dén céc
chinh sach nguoi c6 cong, chinh sach bao tro xa hdi va 'Y té.

- Theo ddi phdi hop Van phong HDND va UBND, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong, xtr Iy hd so nhanh chong.

- T6 chirc truyén thong rong rdi vé mo hinh trén cac phuong tién thong tin
dai ching cua xa, loa truyén thanh.

4. Phong Kinh té
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- Cur cong chuc thyc hién hudng dan, tiép nhan thu tuc c6 lién quan dén linh
vuc giam nghéo, dat dai.

- Theo ddi phdi hgp Vian phong HDND va UBND, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xir 1y hd so nhanh chéng.

- Tham muu UBND xi xem xét phan bd kinh pho cho Trung Tam phuc vu
hanh chinh cong thyc hién ké hoach.

5. Pé nghi Uy ban mit tran To qudc xa

- Tuyén truyén, van dong hoi vién, doan vién va nhan dan hiéu rd muc dich,
y nghia ctia mo hinh “Hd tro tiép nhan va tra két qua thi tyc hanh chinh tai nha cho
ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach, ngudi nghéo, ngudi khuyét tat, cac truong hop
dac biét khac c6 kho khian trong viéc di lai dén Trung tim Phuc vy hanh chinh cong
yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén cia UBND xa” nam
2026.

- Ném bt va phan 4nh thong tin tir nguoi dan dé thong bao cho To cong tac.

- Pong hanh, hd tro T6 cong tac trong qua trinh trién khai mo hinh.

6. Ban nhéin dén céc ip

- T chuic tuyén truyén rong rii vé md hinh dén nguoi c6 cong, gia dinh
chinh sach, ngudi ngheo, nguoi khuyét tat, cac truong hop dac biét khac co kho
khin trong viéc di lai dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong yéu cau giai quyét
cac thia tuc hanh chinh thudc tham quyén caa UBND xa.

- Ra soat nhu cau cy thé ddi véi timg ddi twong ndi trén va phén loai theo
nhom thu tyc hanh chinh ¢ yéu cau xir 1y tra két qua tai nha gui vé Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xd Liéu Ta dé tong hop.

- Tham gia cung T6 ¢6ng tac dén nha ngudi yéu cau giai quyét cac thu tuc
hanh chinh dé tiép nhan va tra két qua.

Trén day 1a K& hoach trién khai md hinh “HJ tro tiép nhan va tra két qua tha
tuc hanh chinh tai nha cho nguoi c6 cong, gia dinh chinh sach, nguoi ngheo, nguoi
khuyét tat, cac trudong hop dic biét khac cé kho khan trong viéc di lai dén Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong yéu cau giai quyét cac thi tuc hanh chinh thugc tham
quyén caa UBND x3” nam 2026./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho Céan Tho;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x43;

- Uy ban MTTQVN va cic t6 chirc CT-XH x4;
- Cac co quan thugc UBND x4;

- CVP, PCVP;

- Ban nhan dén céc ap;

- Luu: VT, (1TBV).
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